El hombre razonable se adapta al mundo;

el hombre no razonable intenta adaptar el mundo
a si mismo. Por tanto, todo progreso depende

del hombre no razonable.

(GEORGE BERNARD SHAW
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Visién histérica del empresario

El proceso de formacién de empresas, pieza bésica del desarrollo socioeco-
noémico de una comunidad, tiene como uno de sus pilares fundamentales al
hombre o0 a la mujer con espiritu empresarial, conocidos tradicionalmente como
ermpresarios. Este concepto ha venido cambiando de significado y de alcance a lo
largo del tiempo. En muchas ocasiones, ha llegado hasta a desaparecer de la ter-
minologfa del desarrollo socioeconémico y aun de las ciencias econémicas y
administrativas. En otros casos, se ha asociado crradamente con los conceptos
de gerente o de administrador, o de ejecutivo, o de inversionista, o de inventor.

Incluso, por razones sociales, culturales e intelectuales, los empresarios no se
identifican como tales y parecerfa no existir la profesién empresario. Se desconoce,
asi, todo el beneficio econémico y social que éstos aportan a la comunidad.

En América Latina y, en general, en el idioma espafiol, se han presentado
tendencias académicas y politicas que han tratado de implantar el uso de nuevos
vocablos para no utilizar la palabra “empresario”, bien sea por un intento de
hacer diferencias o para no comprometerse con el significado amplio y pleno
que la lengua espafiola ofrece para el término empresario. En otros idiomas no
se ha presentado esta dificultad, pues todos se refieren al empresario con una
sola palabra. Bien decfa Veciana:! “Ilamemos las cosas por sunombre, a los que
crean empresas y estan al frente de ellas, denominémoslos como empresarios y
dejémonos de eufemismos”.

Es necesario entender el concepto de empresa y, en ese sentido, el
Diccionario de la Academia de la Lengua? define:

Empresa: Accion ardua y dificultosa que valerosamente se comienza.// Intento o
designio de hacer alguna cosa.// Casa o sociedad mercantil o industrial fundada
para emprender o levar a cabo construccion, empresas o proyectos de importancia.//
Obra o designio llevado a cabo en especial cuando en él intervienen varias personas.

Las empresas, como todos sabemos, son de distintos tipos: privadas, publicas
y mixtas, cuando se considera el tema del origen del capital; con y sin 4nimo de
lucro, cuando se considera la finalidad econémica de su gestién; anénimas, limi-
tadas, asociativas, corporaciones, en comandita, de hecho, de capital limitado,
unipersonales, cooperativas, etc., cuando se considera su organizacion juridica;
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extractivas, de manufactura, comerciales o de servicio, cuando se considera el
sector econémico en el cual se desempefian; muy pequefias, pequefias, medianas
o grandes, cuando se considera su tamafio; estables o en crecimiento cuando se
considera su dinamismo; de alta tecnologfa o de tecnologia tradicional, cuando
se considera la base cientifico-tecnolégica que las soporta. Asi, podriamos hacer
multiples clasificaciones pero hay un solo hecho claro y uniforme: todas ellas son
empresas'y los que las crean y las lideran son empresarios.

Con el propésito de entender mejor la forma en que la cultura humana
acufié el término empresario, es conveniente revisar algunas de las definiciones
que en los tltimos 250 afios se han dado:

m Richard Cantillon, en 1755,3 establece las diferencias entre capitalista
(inversionista) y empresario, al definirlo como “alguien que realiza acti-
vidades de empresa, con un nivel de incertidumbre, y que espera lograr
utilidades de ello”. '

m En 1803, Jean Baptiste Say* formaliza la diferenciacién de Cantillon entre
el empresario y el capitalista, al afirmar: “Empresario es el agente que
retine y combina los medios de produccién (recursos naturales, recursos
humanos y recursos financieros) para constituir un ente productivo, y
encuentra en el valor recibido de los productos, la recuperacion del capi-
tal que él emplea, de los gastos en que incurre y de la utilidad que busca.
Es el punto de apoyo (pivor) sobre el cual gira toda la empresa. Para ser
exitoso, debe tener juicio, perseverancia y un conocimiento tan bueno del
mundo como de su empresa. Debe poseer el arte de la superintendencia y
de la administracién”.

m En 1893, Richard T. Elis y Ralph H. Hess’ consideran que “existen

cuatro factores basicos de produccién: mano de obra, tierra, capital y
empresarios; y que a estos cuatro factores les corresponden las cuatro
partes de distribucién de lo producido: “salario, arrendamiento, interés
y utilidades”.
Esta concepcién de Elis y Hess es basica, pues coloca al empresario en el
sitio correcto y plantea que los recursos (humanos, fisicos y financieros)
s6lo son funcionales en la medida que exista el empresario que los redna,
los asigne y los opere con conciencia empresarial.

119

Wl R



Definen al empresario (capitin de industria) “como la persona o conjunto
de personas que toman para sf la tarea y la responsabilidad de combinar
los factores de produccién en una organizacién de empresas y de mante-
ner la organizacién en operacién. El empresario organiza y opera una
empresa para su utilidad personal; contribuye con su propia iniciativa,
habilidad e ingenio para planear, organizar y administrar la empresa; toma
para si la oportunidad de ganar o perder y se enfrenta con circunstancias
imprevistas e incontrolables”.

m En 1934, Joseph SchumpeterS redescubre para la economfa al empresario

y afirma: “La funcién del empresario es reformar o revolucionar el esque-
ma de produccién, bien sea explotando una invencién, o usando una tec-
nologfa no tratada para elaborar un nuevo bien, o produciendo un pro-
ducto viejo en una nueva forma, o abriendo una nueva fuente de oferta de
materiales, o un nuevo punto de venta, o reorganizando una industria”.
“El empresario es el portador del mecanismo de cambio, es el agente fun-
damental y, por tanto, es vital como eje de las actividades de produccién y
capaz de vencer las dificultades que el entorno le presente.”

“El proceso de destruccién creadora, que revoluciona incesantemente Ja
estructura econdmica, que destruye ininterrumpidamente lo antiguo y
crea continuamente elementos nuevos, es la esencia del capitalismo. Es la
bomba detonante de la evolucién tecnoldgica y del desarrollo industrial,
y por ello toda empresa debe aplicarla para poder tener éxito continuo y
prolongado en el mercado de bienes y servicios.”

Pero la destruccién creadora schumpeteriana, la innovacién dirigida por
el empresario, involucra algo més que la simple creatividad o la Invencion,
implica volverla realidad, llevarla al mercado, vencer las dificultades del
entorno y, sobre todo, lograr el éxito continuo y prolongado por la aplicacién
repetitiva del proceso.

Schumpeter establece la diferencia entre el inventor y el empresario inno-
vador, y asocia el concepto de empresario innovador con el de liderazgo.

m En 1959, Arthur Cole’ afirma que “ser empresario es la actividad inten-
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cional (incluyendo una secuencia légica de decisiones) de un individuo o
de un grupo de individuos que toman la iniciativa, mantienen y hacen cre-
cer una unidad de empresas orientada a la produccién y/o distribucién de
bienes y servicios”.
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m En 1961, David McClelland® indica que “el empresario es alguien que ejer-
ce control sobre los medios de produccién y produce mis de lo que consume
con el fin de venderlo o intercambiarlo y lograr un beneficio propio”.

m En 1964, Peter F. Drucker? dice: “El trabajo del empresario es la maximi-
zacion de oportunidades y, por lo tanto, su funcién bdsica es determinar
qué actividades deben ser realizadas (eficacia), ms que el efectuar las activi-
dades bien hechas (eficiencia), que es la labor fundamental de los gerentes; y
se deben concentrar los recursos y los esfuerzos mis en esas oportunidades
empresariales que en los problemas gerenciales”.

m En 1966, Kirk Draheim!? establece que “el empresario es el iniciador acti-
vo de una nueva organizacién, quien desempefia un papel bésico en empe-
zar la compafifa y en administrarla y, generalmente, quien tiene una parti-
cipacién en la misma”.

m En 1968, William Baumol!! considera “que el trabajo del empresario es
identificar nuevas ideas y ponerlas en marcha. Es la persona que lidera y
es fuente de inspiracién en el desarrollo de una nueva empresa”.

m En 1970, Orvis Collins y David G. Moore!? plantean: “El empresario
independiente es el hombre que ha creado de la nada una organizacion en
funcionamiento”. ,

m En 1971, John Hornaday y John Aboud!? definen “al empresario exitoso
como el hombre o la mujer que empieza un empresa donde antes no existia,
y la desarrollan”.

m En 1974, Peter Drucker!* retoma el tema y afirma: “La funcién del
empresario es lograr que la empresa de hoy, especialmente la exitosa, per-
manezca exitosa hoy y en el futuro, trasformandola en un empresa dife-
rente. El empresario tiene que reorientar recursos de dreas de resultados
bajos o decrecientes a dreas con potencialidad de resultados altos o crecien-
tes. 'Tiene que abandonar el pasado y declarar obsoleto lo que ya existe y se
conoce. Tiene que crear el mafiana”.

m En 1975, Albert Shapero!” sostiene: “El empresario debe tener como atri-
butos toma de iniciativa; organizacién o reorganizacién de los mecanis-
mos sociales y econémicos para convertir los recursos y situaciones en
hechos précticos; capacidad de riesgo; autoconfianza”.

= En 1978, Harvey Leibenstein!® describe al empresario innovador como
“aquel que realiza las actividades necesarias para crear una empresa, donde
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los mercados no estin establecidos o definidos y en los cuales la funcién
de produccién no estd completamente conocida. Es un gapfiller, un input
completer”. '

m En 1980, Karl Vesper!7 establece definiciones del empresario segiin dis-

tintos profesionales: “Para un economista, es alguien que retine recursos,
mano de obra, materiales y otros activos para generar unos productos de
mayor valor mediante cambios, innovaciones y nuevos ordenamientos;
para un empresario, es un competidor agresivo y una amenaza, mientras
que para otro empresario, es un aliado, un cliente, un proveedor y un buen
prospecto de inversion; para algunos politicos, el empresario es un rebel-
de, descarriado y muy dificil de controlar; pero otros lo ven como una per-
sona que logra que las cosas se hagan; para un filésofo capitalista, es una
persona que crea riqueza para él y para otros, que encuentra las mejores
formas de utilizar recursos y reducir desperdicios, alguien que produce
trabajos que otros estdn felices de conseguir”.

m En 1981, Gordon Baty!'® define la funcién empresarial “como la planea-

cién, el montaje, el desarrollo, la motivacién y el éxito de la empresa”.

m En 1984, Robert Ronstadt!? la describe como “el proceso dindmico de

crear riqueza incremental. La riqueza es creada por individuos que asu-
men los principales riesgos en términos de capital, tiempo y compromiso
personal para proveer valor incremental a sus productos o servicios. Este
producto o servicio puede o no ser nuevo o dnico, pero el valor debe ser
de alguna forma infundido por el empresario, consiguiendo y asignando
los recursos y las habilidades necesarias”.

m En 1985, Jeffry A. Timmons?? afirma: “Espiritu empresarial es la habili-
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dad de crear y construir algo a partir de casi nada; es un acto creativo pro-
pio del género humano. Es liberar la energia personal en el inicio y cons-
truccién de una empresa u organizacién, mis que mirar, analizar o
describir una. Es tomar riesgos calculados y luego hacer todo lo que sea
posible para evitar la falla. Es la habilidad de constituir un grupo empresa-
rial fundador que complementa las habilidades y los talentos del empresa-
rio lider. Es la destreza para percibir una oportunidad donde otros ven
caos, contradicciones, confusiones y peligros. Es poseer los conocimientos
para identificar, acumular y controlar los recursos (a menudo propiedad de
otros) y garantizar que no me falten cuando mds los necesite”.




CAPITULO 3 EL EMPRESARIO

“Los empresarios trabajan muy duro, impulsados por una sensacién de
compromiso muy intensa y una perseverancia muy alta. Ven la copa medio
llena en vez de medio vacfa. Luchan por la integridad. Se entusiasman con
el deseo de compartir y ganar. Usan los fracasos como herramientas de
aprendizaje y prefieren eficacia a perfeccién. Tienen enorme confianza en sf
mismos, lo cual les permite creer que pueden afectar los resultados finales
de las empresas y de sus vidas.”

m En 1986, Peter Drucker?! asocia el concepto de empresario al de innova-

dor, y define a las empresas innovadoras como “aquellas que crean algo
nuevo, diferente, que cambian o trasmutan los valores”. Describe a la
accién empresarial como “una conducta mds que un rasgo del caricter y
dice que su base es conceptual y teérica, no meramente intuitiva”.
Drucker acepta que el empresario innovador se basa en la teorfa econémica
y social que contempla el cambio como algo normal y saludable, y que cree
que la tarea mds importante de la sociedad y de la economia es hacer algo
diferente. Comparte con Schumpeter el concepto de destruccion creativa, y se
aleja de la economia cldsica de optimizacién de lo existente y de bisqueda
del equilibrio. Postula, con Schumpeter y Maynard, que el desequilibrio
dindmico producido por el empresario innovador es la norma de una eco-
nomia sana y la realidad central de la teorfa econémica y de su practica.
En opinién de Drucker, los recursos para todas las actividades sociales del
ser humano son los mismos, y son recursos econémicos (capital, tierra,
trabajo, direccidn, tiempo). Y afirma: “El empresario innovador ve el cam-
bio como norma saludable, busca el cambio, responde a él y lo explota
como una oportunidad”.

m En 1988, H. H. Stevenson?? plantea que “el proceso empresarial es la bis-
queda de una oportunidad, sin preocuparse de los recursos que se tienen
actualmente bajo control”.

m En 1989, Robert D. Hisrich y Michael P. Peters?? definen “el proceso
empresarial como el procedimiento de crear algo diferente con valor,
dedicando los esfuerzos y el tiempo necesarios, asimilando los riesgos
financieros, fisicos y sociales, recibiendo las recompensas monetarias y la
satisfaccién personal del éxito”.

m En 1990, Baty?* plantea que “el éxito empresarial requiere un catalizador que
€l llama mente empresarial”, y caracteriza a esta tltima como “actitud poco
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compasiva pero no feroz; confianza en la intuicién pero también en la racio-
nalidad; capacidad de pensar tictica y estratégicamente; actitud que promue-
ve la accién en el momento oportuno usualmente basado en informacién
incompleta; conjunto mental que integra muchos hechos en un plan de
accion; actitud que en definitiva indica: no vine sélo a jugar, vine a ganar”.

m En 1997, Veciana?® define: “Existen los empresarios, hombres o mujeres,
que crean empresas, puestos de trabajo y riqueza; personas que retinen cua-
lidades que son menos comunes que las necesarias para seguir instrucciones
de otros”. |

m En 1999, Timmons?S afirma: “Espiritu empresarial (entrepreneurship) es
una forma de pensar, razonar y actuar que se basa en una obsesién por la
oportunidad, en un enfoque holistico, en un liderazgo balanceado.
Resultando de la creacién, crecimiento, realce, realizacién y renovacién
de valor no sélo para los propietarios sino para todos los implicados
(stakebolders), sean ellos proveedores, socios, clientes, empleados, comu-
nidad y/o gobierno. En el corazén de este proceso esté la creacién y el cre-
cimiento de la oportunidad seguida por el deseo y la iniciativa para apro-
vecharla. Requiere una voluntad para tomar riesgos calculados —financieros
y personales—, para cambiar las probabilidades a su favor, balanceando el ries-
go con las recompensas. Tipicamente, los empresarios disefian estrategias
ingeniosas para reunir y administrar sus recursos limitados”.

m En 1999, el Global Entrepreneurship Monitor?” lo define como: “Persona o
grupo de personas capaces de percibir la oportunidad y de tomar los ries-
gos existentes para abrir nuevos mercados, disefiar nuevos productos y
desarrollar procesos innovadores”. '

m En 1999, Stevenson, Salhman, Roberts y Bhider, en su libro The Entre-
preneurial Venture®® afirman que “es un estilo administrativo que engobla la
bisqueda y el aprovechamiento de la oportunidad sin preocuparse de los
recursos que se controlan en la actualidad. El empresario identifica
oportunidades, retine los recursos requeridos, implementa un plan de accién
préctico y cosecha las recompensas en una forma flexible y oportuna”.

m En 1999, Sharma y Chrisman?? indican que “el empresario retine e inte-
gra los recursos que sean necesarios —dinero, gente, modelo de empresa,
estrategias y toma de riesgos— para transformar la invencién en una
empresa viable”.
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m En 2004, Venkataraman®® considera que “un lider empresarial es aquel

que es capaz de imaginar una posibilidad futura de empresas dentro de
una estructura de macrofuerzas y tendencias, toma las acciones necesarias
para convertir ese futuro en una realidad actual y lo hace con un sentido
de urgencia, sin limitarse por el conjunto de recursos que tenga a su dis-
posicion, con compromiso y flexibilidad durante el proceso de creacién y
con el propésito de hacer utilidad en el proceso”.
Asimismo, agrega: “La creacién empresarial es el proceso de extractar y
volver realidad una idea de una nueva empresa del entorno amplio de fac-
tores y de tendencias sociales, econémicas, tecnolégicas y politicas con la
ayuda de los recursos de que generalmente disponemos: talento, imagina-
cién, energia, educacion, tiempo y contactos”.

m En 2004, Kuratko y Hodgetts?! definen al empresario como “la perso-
na que lidera el proceso dindmico de visién, cambio y creacién. Para
ello requiere la aplicacién de toda su energfa y su pasién hacia la crea-
ci6én e implementacién de nuevas ideas y de soluciones creativas. Sus
ingredientes especiales son: deseo de asumir riesgos calculados en tiem-
po, capital y carrera; la habilidad de conformar un equipo empresarial;
las capacidades creativas para conseguir los recursos necesarios; la capa-
cidad de desarrollar un plan de empresa integral; y, finalmente, la visién
para reconocer la oportunidad donde otros ven caos, contradiccién y
confusién”.

m En 2006, Barringer e Ireland,* indican que “empresario es la persona que
reconoce una oportunidad y con pasién, trabajo intenso y deseo de com-
petir con otros, crea una organizacién exitosa. Para hacer esto, el empre-
sario debe tener pasién por su empresa, mantener un foco en el binomio
producto/cliente, ser tenaz en el caso de fallas y tener inteligencia para lle-
var a cabo su idea”.

Definicion del empresario

Segtin las definiciones e interpretaciones presentadas en la seccién anterior,
es claro que no hay uniformidad, y algunos autores definen al empresario en fun-
cién de las caracterfsticas de las personas; otros, toman en cuenta el proceso; otros,
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la gestién que desarrollan; otros, en términos de la cultura que exhiben; y otros lo
definen como actor econémico. ‘
Sin embargo, hay varios hechos comunes en estas definiciones:

a. Identificacién de la oportunidad.

b. Creatividad e innovacién en la puesta en marcha de Ia oportunidad.

c. Consecucién y asignacién de recursos de todo tipo.

d. Participacién en el disefio, en el montaje y en la operacién.

e. Riesgo de recursos financieros, de tiempo, de prestigio personal y de
carrera.

f. Inversién de dinero, tiempo, conocimiento y energia.

g- Busqueda de recompensas expresadas en términos de beneficios moneta-
rios y/o sociales de satisfacciones personales.

h. Creaci6n de riqueza y generacién de empleo.

i. Actuacién con libertad, independencia y autonomia.

j- Aplicaci6n de los valores propios al espiritu empresarial.

Esto, con mucho de eclecticismo, permite plantear una definicién de tra-
bajo ast:

“El empresario es la persona o conjunto de personas capaces de percibir una oportu-
nidad y ante ella formular, libre e independientemente, una decision de consecucion
Y asignacion de los recursos naturales, financieros, tecnoldgicos y bumanos necesarios
para poder poner en marcha la empresa, que ademds de crear valor incremental
para la economin, genera trabajo para ¢l Y, muichas veces, para otros. En este proce-
so de liderazgo creativo e innovador, el empresario invierte energia, dinero, tiempo
Y conocimientos, participa activamente en el montaje y operacion de la empresa,
ATVIESGA SUS TECUTSOS ) Su prestigio persondl, y busca recompensas monetarias, perso-
nales y/o sociales y genera, con responsabilidad, bienestar social”.

Aunque esta definicién estd muy orientada a una de las modalidades mas
frecuentes de la accién empresarial (el empresario que elabora y ofrece bienes
y/0 servicios con valor econémico y con finalidad de lucro personal), todos los
elementos centrales se dan también en empresas con finalidad social que pueden
no tener un propoésito de lucro personal.

126

M




de

s —

CAPITULO 3 EL EMPRESARIO

Si se analiza en detalle el proceso de la madre Teresa de Calcuta, se observa
que los elementos de la definicién se cumplen, con excepcién de la biusqueda de
recompensas monetarias o lucro personal. Pero nétese que, en este caso, si estd
la consecucién de recursos y el manejo productivo de ellos para poder lograr la
sostenibilidad y la expansion.

Hoy se habla de muchos tipos de empresarios: sociales, civicos, piblicos,
corporativos, solidarios, privados, cuya diferenciacion estd mis en el tema de la
naturaleza de la actividad que realizan y en el tipo de riquezas generadas, que en
lo que podemos denominar caracteristicas bésicas de la accién dindmica del
empresario. Por ello, el concepto de emzpresario ha vuelto a ser crucial en todos
los sectores sociales y econémicos, en todas las profesiones, en todos los campos
del accionar humano. Es muy importante que tengamos claro la amplitud del
concepto empresario y no nos inventemos definiciones limitadas que le quitan
alcance y significado.

Esta definicién también permite distinguir el concepto de empresario de
Otros CONcCeptos, COMO Imversionista, inventory gerente.

El inversionista no ve una oportunidad de empresa ni la desarrolla; ve una
oportunidad de invertir en una empresa pensada, disefiada y operada por otros.
Pone en riesgo sélo su dinero y tiene como tinico objetivo la obtencién de ren-
dimientos monetarios. No participa en el disefio, ni en el montaje, ni en la ope-
racién de empresa. No aporta conocimiento ni tiempo a la empresa. No le pre-
ocupa la generacién de empleos, ni que exista o no creatividad, ni que la empresa
sea nueva o establecida. Es el caso tipico del comprador de acciones de
empresas, al que s6lo le interesa el rendimiento; o del comprador de empresas
establecidas que sélo piensa venderlas en tres meses y lograr altos rendimientos
vy alta rotacién de capital.

El inventor, sin dudas, percibe la oportunidad, es creativo, invierte energfa,
conocimientos, tiempo y, a veces, dinero. Pero, en muchas ocasiones, no tiene
la capacidad de conseguir los recursos que permitan convertir en realidad la
oportunidad y, por ello, no logra participar en la empresa. Muy pocas veces
obtiene rendimientos monetarios de sus inventos. Las oficinas de patentes de los
paises tienen un buen nimero de inventos que nunca llegaron a convertirse en
empresas en funcionamiento. :

El gerente, ejecutivo o administrador, de manera habitual, trabaja y dirige la
operacion de una empresa que se le entrega establecida, no tiene invertido dinero
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en ésta 'y, por tanto, no corre riesgos monetarios. Su recompensa es, en lo fun-
damental, monetaria. Su papel creativo e innovador en la empresa es muy
pequefio. Es un piloto que guia la empresa por el sendero establecido por los
empresarios y/o los inversionistas propietarios de la organizacién. Sus decisio-
nes no son libres y auténomas, pues debe consultarlas con su junta directiva.

Por supuesto, existen gerentes con espiritu empresarial y, en la actualidad,
hay un movimiento muy fuerte en las empresas para lograr que sus ejecutivos
desarrollen las virtudes propias del espiritu empresarial, a fin de darles a las
empresas las caracterfsticas dinimicas, planteadas por Schumpeter, que garanti-
cen su éxito. Para este tipo de aplicacién del espiritu empresarial se ha acufiado el
término intraprencurship, que aqui se traducird como empresario interno, gerente con
mentalidad empresarial, empresario corporativo.

Mitos sobre el empresario y la accion empresarial

El proceso de creacién de empresas, y el ejercicio de la profesién empresa-
rial son, segiin Drucker,’? una prictica que, como la medicina o la ingenierfa,
exigen conocimientos, habilidades, actitudes, aptitudes y atributos, pero sobre
todo trabajo para lograr la formacién y el desarrollo que el proceso exige.

En este campo, igual que en muchas otras dreas de accién humana, las per-
sonas han establecido mitos y concepciones erradas sobre el empresario y su
accién de creacién de empresas. Estos mitos, por lo general, salen a relucir cuan-
do alguien quiere justificar un camino profesional diferente del ser empresario; o
cuando quiere demostrar por qué no se ha convertido en empresario.

Los mitos, como todos sabemos, son expresiones paralizantes, pues de tanto
oirlas empezamos a darles crédito, sin siquiera pensar si existen o no evidencias .
sobre su validez o sobre su razén de causalidad. La repeticién del mito, en una
forma poco cientifica, genera a veces la aceptacién del mismo.

Es obvio que cada grupo humano, segiin sus caracteristicas culturales y socio-
econdmicas, acepta y le da relevancia y validez a algunos mitos al mismo tiempo
que consideran absurdos y pasados de moda o inaplicables en su entorno a otros.

A continuacién, se presentan los mitos més tradicionales que la literatura
presenta, con adaptaciones al entorno de América Latina. Para mayor detalle, es
conveniente repasar los trabajos de Ronstadt3* y Timmons3’.
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La razon bisica de esta seccién es tratar de demostrar la escasa validez de
dichos mitos y presentar una visién positiva del emspresario y del proceso de creacion
de empresa.

Mito 1. Los empresarios no analizan sino que van haciendo cosas

Esta concepcién es muy generalizada e, incluso, con gran frecuencia, los
mismos empresarios plantean un desprecio por los métodos de anlisis formal
cuando dicen: “Yo, para mis empresas, nunca hice un estudio”. Esta posicién da
la idea de que el empresario es un loco, a quien le plantean —o identifica— una
oportunidad y, sin ningtin raciocinio o consideracién, se lanza y se pone en ries-
go. Peor atn, pretende ilustrar esta conducta como la que conduce al éxito.

La verdad es distinta: los empresarios exitosos por un largo periodo, no jue-
gan a la ruleta rusa, no se arriesgan por corazonadas o por impulsos emocionales.
Ellos analizan muy bien la oportunidad, la miran por todos lados, la evalian con
un software mental que ya tienen estructurado y que recibe datos a través de todos
los sentidos; calculan con cuidado sus movimientos antes de actuar; comparan los
resultados previstos con sus objetivos y, una vez que estén claros, en efecto, acti-
an. Ese soffware mental'y esa lectura sensorial de datos forman parte del desarrollo
del empresario; ha sido logrado, en muchos casos, a tropezones ¥, casi siempre, es
muy especifico para ciertos tipos de empresa en los cuales él tiene experiencia.

Es iluso pedirle que actie de ese modo a una persona que apenas hara sus pri-
meros intentos en el mundo empresarial. Por tanto, es necesario darle un primer
esquema de anilisis que le permita iniciar su proceso de desarrollo.

Pero también es cierto que existen muchas personas que analizan y analizan,
y nunca toman la decisién de actuar. El fracaso de este esquema, en términos
empresariales, no se debe a los anlisis; obedece, en lo fundamental, a la falta de
algunos atributos empresariales.

El verdadero empresario, mediante anilisis formales o informales, tiene la
habilidad para pensar y evaluar la situacién, y actuar en el momento oportu-
no, bien sea para realizar el proyecto si estd convencido de que éste puede
salir adelante, o para rechazarlo, si cree que sus oportunidades son muy escasas.

Para el amante de este mito, una sugerencia: pregiintele a un empresario real
cudntas veces ha dicho 70 a una propuesta de empresa y c6mo hizo para llegar a
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esa conclusién. Cuando escuche su respuesta, se dard cuenta con facilidad, de
que si efectiia anilisis, y muy profundos; tal vez no en el papel, pues no fue as{
como aprendi a analizar; quiz4 lo haga no en la forma en que los académicos lo
hacen, pero si en forma consciente y racional.

Mito 2. Los empresarios nacen, no se hacen

Esta frase ha sido repetida muchas veces, pero no sélo para el caso de los
empresarios sino también para politicos, diplomdticos, artistas, gerentes, depor-
tistas, etcétera; y en todos los casos se ha demostrado errada.

Existe evidencia clara de que muchos empresarios no tienen ancestro
empresarial —entendido esto como tener padres empresarios—y muchos que no
son empresarios provienen de padres empresarios.

El ser empresario implica atributos y conocimientos que son adquiridos y
aprendidos.

Los empresarios se forjan mediante aprendizaje y experiencias educativas
que combinan, en proporciones diversas, lo formal y lo no formal. Nadie va a
negar que se requiere salud, energfa, un poco de inteligencia, caracteristicas bio-
16gicas necesarias pero no suficientes; tampoco se va a negar que se precisan
conocimientos y habilidades que no se dan al nacer sino que se desarrollan en
funcién del ambiente en que se viva: iniciativa, toma de decisiones, capacidad de
riesgo, creatividad, etcétera.

Drucker indica c6mo, cuarenta o cincuenta afios atris, nadie pensaba que un
gerente se podia formar; hoy, la mayoria de la gerencia proviene de las escuelas de
administracién de empresas. En el mundo moderno, se producen artistas, depor-
tistas, politicos, diplométicos, y se pueden producir empresarios, como lo atesti-
guan muchos casos documentados, aun en comunidades deprimidas en lo
econémico, lo social y lo educativo.

Mito 3. El empresario clasico o puro

Existe la creencia de que s6lo es empresario quien cumple todos los requisitos
que se puedan formular sobre el proceso empresarial o sobre las caracteristicas
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empresariales. Esto lleva a posiciones ingenuas, como la que afirma que quien
no parte de una invencién o de alta tecnologfa, no es empresario. En la realidad,
existen empresarios que cumplen todas las caracteristicas del modelo ideal, pero
también hay muchas excepciones. Lo que define a un empresario es su perspec-
tiva empresarial. Por eso, son empresarios tanto el empresario rural como el de
alta tecnologfa, no por la tecnologia o los mercados que manejan, sino por su
perspectiva empresarial. ‘

Asimismo, no se puede pensar que sélo es empresario quien con frecuencia
empieza Una empresa pues, cOmo ya se anotd, el crecimiento y la supervivencia
a largo plazo de la empresa forman parte de la funcién del empresario. Ademds,
es importante entender que la perspectiva empresarial no depende del sector
economico, o de la tecnologia que se maneje, o de la finalidad o no del lucro, o
del tamafio de la empresa.

Este mito es tan fuerte que incluso hay consultoras y universidades que,
antes de aceptar a un participante en un curso de espiritu empresarial, chequean
sus habilidades y conocimientos y, si los tienen, lo aceptan; de lo contrario, lo
rechazan. Pero la verdad es que si ese empresario ya tenfa todas esas caracteris-
ticas, no necesitaba ese entrenamiento. Por otro lado, los indicadores de éxito
de esas organizaciones son apenas obvios, pues si empiezan con empresarios, es
muy dificil terminar sin éstos. La misi6n del proceso educativo es proveer y des-
pertar las competencias necesarias para que una persona que no ha actuado
como empresario, empiece a hacerlo.

Mito 4. Todo lo que se necesita es dinero

Estaesla disculpa mis frecuente de quienes no son empresarios para expli-
car su falta de creatividad, decision e iniciativa. A veces, hasta los gobiernos caen
=n esta disculpa. Una de las habilidades empresariales es identificar y conseguir
recursos; entre ellos, recursos financieros. Otro aspecto suficientemente docu-
mentado en investigaciones a escala mundial es que, en general, la mayor parte
@l dinero invertido para empezar una empresa proviene de ahorros personales,
&= familiares y de amigos. Incluso, muchas veces, la abundancia de dinero, mis
s una ayuda, es un perjuicio, pues no se valoran las decisiones y se cometen
gmandes desperdicios econémicos.
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Por otro lado, la falta de dinero es mds un sintoma que la causa del proble-
ma. Muchas veces, la gente quiere que le den dinero para una idea general, o
para una idea de empresa que no ha sido eyaluada ni analizada, y en la cual el
presunto empresario no tiene experiencia. Claro, en ningtin lugar del mundo
esta persona va a conseguir lo necesario. Igual ocurre con la bisqueda de garan-
tias: todos queremos que las entidades financieras nos suelten dinero sin ningin
respaldo. Esto es imposible, pues esas entidades manejan recursos de otros y tienen
el compromiso de responder por ellos.

Existen muchas formas de hacer un proyecto y la tarea del empresario es
identificar la forma que es funcional para su nivel de recursos.

Mito 5. Al empresario le falta preparacion

Este concepto se escucha con frecuencia, y hay evidencias como éstas: “Si
usted mira a los empresarios famosos de hoy, que tal vez empezaron su actividad
en 1950, se da cuenta de que ellos no fueron a la universidad y tal vez ni siquie-
ra al bachillerato”. Claro, uno puede continuar afirmando: “Si usted mira a los
empresarios de 1900, verd que no fueron siquiera a la escuela primaria”.

Sin dudas, éste es un razonamiento falaz, pues deja de lado las caracteristi-
cas del pafs. En 1950, el porcentaje de ciudadanos de América Latina que termina-
ba el bachillerato era minimo; el ntimero de empleos disponibles también era mini-
mo. Por tanto, lo normal era que los empresarios tuvieran como caracteristica no
haber ido a la universidad.

Las condiciones actuales en los paises desarrollados son muy distintas. La
mayorfa de los empresarios de las décadas de 1980 y 1990 son personas con
titulos universitarios, y esto —de nuevo- no es més que un fenémeno ambien-
tal. Cada dfa en América Latina, mds y mds empresarios tienen educacién
superior, pues sin dudas esos conocimientos no pueden perjudicar el ejercicio
empresarial.

Es ficil también apreciar que los empresarios, dfa tras dfa, mejoran su cali-
ficacién y tratan de remediar su falta de conocimientos. Todos los programas de
apoyo empresarial exitosos empiezan por la capacitacién de los empresarios, pues
ésta es la Unica forma de mejorar su habilidad de gestién y elevar las probabilidades
de supervivencia y crecimiento de la empresa.
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El empresario no juega al avestruz: cuando él se mete en un empresa es por-
que ha estudiado el tema; conoce los pro y los contra; sabe cudles son los puntos
débiles y tiene una estrategia para resolverlos; es consciente de que cuando
actia, no tiene todas las respuestas, no porque no quiera, no porque rehuya el
conocimiento o la informacién, sino porque no las puede conseguir.

Poseer educacién —formal o informal- es indispensable para el empresario
del futuro, de lo contrario, sus posibilidades de éxito y/o crecimiento son nulas.
Por otro lado, el empresario conoce su empresa en detalle, y sobre ese detalle
requiere conocimiento y formacion.

En el estudio Global Entrepreneurship Monitor (GEM), se muestra cémo, en
todas las categorfas —nacientes o establecidas— y en todos los grupos —paises |
desarrollados o en desarrollo-, los empresarios con formacién universitaria y
con posgrados son la mayorfa.

Mito 6. Los empresarios son fracasados

En América Latina existe una tendencia muy marcada a asociar factores de
degradacion con las personas exitosas. Esto ocurre también con los empresarios,
a quienes se los acusa con ligereza de haber sido despedidos del trabajo, de haber
tenido bajo rendimiento académico, de ser divorciados, o revolucionarios, o cual-
quier otro hecho negativo; pero no se acostumbra mirar los factores positivos o las
razones por las cuales se dieron los factores negativos.

Una persona pudo haber sido un mal estudiante porque estudié algo que no
le gustaba, que le fue impuesto, o que fue su tinica alternativa. Pero un dia encon-
w6 la forma de desarrollar su verdadero potencial, y lo hizo. ¢Qué sentido tiene
analizar que fue un mal estudiante?

Por otro lado, la gran mayoria de las personas empleadas son despedidas o
renuncian a sus cargos mis de una vez en su vida. ;Querri eso decir que son
malos o incapaces? No, la mayorfa de las veces se dan conflictos de poder, o pro-
cesos de modificacién organizacional, o discrepancias con el jefe o, simplemen-
te, insatisfaccién con el trabajo. .

:Quién ha dicho que todos tenemos que ser buenos para todo? Es perfec-
ramente vilido que uno sea muy bueno como empleado y muy malo como
empresario, y viceversa.
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En cualquiera de los grupos de empresarios y de no empresarios, se encuen-
tran personas brillantes y personas mediocres en sus estudios académicos; habi-
lidosos e incapaces en sus actividades sociales; casados y divorciados; estables e
inestables; malgeniados y sosegados; etcétera.

Ademis, ¢qué es ser fracasado? ;Acaso un empresario duefio de una empre-
sa con 20 empleados y con buenas utilidades es un fracasado? Es obvio que no.
Es mis, ese empresario puede ser mds ttil a la sociedad y m4s exitoso que la per-
sona exitosa que se jubila sin haber generado un empleo extra y dependiendo
s6lo de su pensién de vejez.

Mito 7. Todo lo que se necesita es suerte

En este mito se escudan los que no son empresarios, pues no entienden que
hay personas que estuvieron en el lugar indicado en el momento apropiado, y
fueron capaces de captar la oportunidad que se les presentd. La suerte es la capa-
cidad de ver y apreciar las oportunidades; es el trabajo serio que se hace en busca
de algo; es aprovechar y maximizar las épocas buenas y minimizar el impacto de
las épocas malas. La idea es crearnos la suerte, y no esperar a que ella nos llegue.
En sintesis, es crear la empresa y no esperar a que alguien nos la traiga.

Es importante que el empresario tenga conciencia de que siempre habri
resultados no sujetos a su control; que €l trabaja con informacién incompleta y
que, por tanto, siempre hay riesgo. Pero que esos riesgos se aminoran en la
medida que se prepare para enfrentarlos, y no en la medida que espere ser pro-
tegido por la buena suerte.

Para estar en el lugar apropiado, en el momento oportuno, y captar esa opor-
tunidad que desfila ante nosotros, se necesita un proceso de anilisis de factores; en
resumen, se necesita espiritu empresarial y no suerte.

Mito 8. Con la primera empresa me enriquezco
Con gran frecuencia, las personas esperan identificar una empresa que,

en poco tiempo, les resuelva sus problemas econémicos; y rechazan muchas
oportunidades porque no muestran todo el potencial que ellos esperaban. La
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mayoria de estas personas muere sin encontrar ese Dorado; y, resulta obvio, mueren
frustradas.

Como ya se dijo, el proceso empresarial es un proceso continuado, en el que
se establecen oportunidades de empresa en forma permanente, por lo cual es
importante iniciar el camino, aunque las primeras acciones no rindan muchos
frutos econémicos. Esas primeras acciones tienen el valor de proveer de apren-
dizaje y acceso a empresas cada vez mejores. Este principio, denominado por
Ronstadt®S e/ principio del corredor, es el que maravilla cuando vemos a algunos
empresarios maduros, con gran frecuencia, al frente de nuevas empresas. Los
novatos se preguntan, ;cémo lo hacen?, :de dénde sacan tantas ideas? La respues-
ta estd en que cada empresa genera multiples nuevas opciones, y eso le facilita a
€se empresario su expansion.

El ser empresario requiere prictica; requiere un inicio; y es muy probable
que algunos intentos no sean exitosos. Mluchos empresarios famosos han tenido
varios fracasos y de ellos aprendieron nuevas técnicas y procedimientos que
luego los hicieron exitosos.

Mito 9. La mayoria de las empresas fallan rapidamente

Muchas personas no entran en el mundo empresarial por el temor a las
fallas, pues se dice que la mayoria de las empresas fracasan antes de los cinco
afios. Con esta perspectiva, es obvio, nadie se quiere embarcar en una aventura.
¢Cudl es la verdad? La realidad es que toda inversién tiene riesgos, y que no exis-
ten, en el mundo, actos 100% seguros. Lo cierto también es que, en el proceso
empresarial, hay empresas que no son exitosas, tal como ocurre en el proceso de
empleo, en el que no todos permanecen y ascienden.

Hay que definir muy bien qué son las fallas empresariales y, sobre todo, si la
talla fue productiva o no. En varias investigaciones, se ha encontrado que muchos
de los empresarios exitosos hoy, tuvieron fallas anteriores. Pero aprendieron de
ellas, para sus actividades posteriores, lecciones ttiles que constituyeron la base
de su éxito empresarial.

Sin embargo, es necesario revisar las estadisticas, pues pareceria que muchos
de los enunciados que se emiten no son comprobables, y se basan en un concep-
to de falla que puede ser errado. Por ejemplo, ¢es una falla un cierre de una
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empresa por muerte o enfermedad o traslado o cansancio de un empresario?
¢Falla una empresa que estaba en operacién pero cuyo duefio encontré otra
oportunidad mejor y usé los recursos de la anterior para la nueva organiza-
ci6n? ¢Es una falla el cierre de una empresa que estaba orientada a resolver
una necesidad humana que se prevé desapareceri el afio entrante? ¢Es falla ven-
der la empresa porque resulta una buena oportunidad? ¢Es falla integrarse a otra
empresar

Es importante también calificar las fallas, en especial cuando las empresas se
establecen por necesidad, sin analizar la validez de la oportunidad y sin que el
empresario tenga las competencias adecuadas. Este tipo de falla es previsible v
por supuesto, infla las estadisticas. Pero, precisamente, con los procesos forma-
tivos se busca que el empresario adquiera las capacidades empresariales requeri-
das, identifique, analice y evalde una verdadera oportunidad. Cuando esto ocurre,
los indices de falla se reducen. ,

Sin dudas, hay una manera segura de no fallar: el nunca intentar. Este prin-
cipio también garantiza que nunca se logrard el éxito. Es mejor equivocarse por
intentar, que morir virgen en lo empresarial.

En el capitulo 9, se analizardn en detalle algunas estadisticas sobre supervi-
vencia de empresas.

Mito 10. Sélo los experimentados pueden ser empresarios

Muchos siguen creyendo que s6lo personas con gran experiencia y mucha edad
estdn en condiciones de ser empresarios, pues s6lo ellos tienen los conocimientos
y los recursos para producir eventos empresariales.

Existen multiples evidencias en todo el mundo de que esto no es verdad.
Muchisima gente joven, aun cuando nunca haya estado empleada, o estudiantes
universitarios, han creado empresas exitosas.

Si se observan las empresas de e-business y muchas de las empresas estableci-
das en los dltimos afios, se vers que sus empresarios son personas muy jovenes.
Bill Gates?” testimonia: “Cuando tenfa 19 afios percibi un camino para mi futu-
ro y basé mi carrera en esa percepcién. Resulté que era un buen camino”.

La National Federation of Independent Business (NFIB),38 en un estudio
realizado en Estados Unidos en 1997, encontré que el 76% de los empresarios
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de ese pafs iniciaron su empresa cuando tenfan menos de 44 afios; el 11%,
cuando tenfan menos de 25; y s6lo el 8% inicié su empresa cuando tenfa més
de 54 afios.

El informe GEM del 200537 muestra que, entre los empresarios que recién
inician su actividad empresarial (nascent entrepreneurs) en los paises de ingreso
medio, el 18% tiene 18-24 afios; el 31%, entre 25 y 34; el 24% entre 35 y44y
el 27% tiene més de 44 afios.

Mito 11. La situacion del pais no permite crear empresas

Con frecuencia se plantea que la situacién socioeconémica, politica, legal
v, en general, ambiental es hostil o poco favorable para el proceso empresarial.
Sin embargo, en América Latina, con todos los problemas ya indicados y a
pesar de ese entorno macroecondmico tan dificil de los dltimos 40 afios, se ha
dado un proceso empresarial vibrante que, en gran medida, ha evitado el hun-
dimiento total de la economia regional. No es exagerado afirmar que la accién
de los empresarios, tanto en la economfa formal como en la informal, ha
impedido mayores disturbios sociales. Esto indica con claridad que, si bien
serfa ideal tener un entorno econémico, politico y social mejor, en el medio en
gue nos toca vivir es viable lograr eventos empresariales. No se puede esperar
a que el entorno cambie para crear empresas. Por lo contrario, silo 2 medida
que se creen empresas, trabajo y riqueza, mejorardn las condiciones ambientales para
reforzar el proceso.

Es interesante observar, en cada uno de nuestros pafses, cémo aun en peri-
odos adversos, el nimero de empresarios y de empresas sigue creciendo, y el
hombre y la mujer de América Latina tienen una fortaleza y una capacidad inno--
vadora que les permite encontrar soluciones empresariales incluso en medio de
fzs dificultades habituales que atraviesan estos pafses.

El GEM de los tltimos afios™ ha puesto de manifiesto que los paises con
mayor nivel de actividad empresarial son paises en vias de desarrollo. Brasil en
=1 2000, México en el 2001, Venezuela en el 2005, Ecuador en el 2004 y Pert en el
2003 y en el 2006 han mostrado niveles que los han colocado en el primer pues-
o de la clasificacién. Cierto es que muchas de esas empresas son informales, o
pequedias, o de corta duracién, o no generan riquezas significativas, etcétera.
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Pero también es verdad que muchos habitantes de América Latina estin buscan-
do, a través de la creacién de nuevas empresas, la solucién de sus problemas, y
muchos lo van logrando. '

Aceptemos que, en la América Latina de hoy y de mafiana, sz se puede ser
empresario y crear empresas.

Mito 12. Para formar empresas hay que ser inventor
o trabajar en tecnologia avanzada

Aunque muchas empresas ejemplares implicaron una invencién o un traba-
jo en tecnologia avanzada, la realidad es que sélo una minima parte de las
empresas nuevas, aun en los paises desarrollados, tienen como base estos ele-
mentos. La gran mayoria se basa en tecnologias convencionales y conocidas.

Se requieren muchas empresas competitivas, que atiendan nuevas necesi-
dades o mercados no atendidos. Si para ello se necesita tecnologfa avanzada,
hay que conseguirla o desarrollarla, y aquf la formacién avanzada en ciencia
y tecnologia y el desarrollo de mecanismos de apoyo, como las incubadoras
de base tecnolégica, son fundamentales. Pero, de igual modo, si las solucio-
nes se pueden lograr con tecnologias tradicionales y/o con tecnologias apro-
piadas a los recursos disponibles, estas empresas no deben ser despreciadas:
hay que apoyarlas.

El dmbito empresarial incluye todo tipo de empresas, y todas ellas son
importantes y requieren apoyo. En la economia de Estados Unidos, por ejem-
plo, es importante Microsoft y todo su devenir tecnolégico. Pero también es
importante Wal-Mart, con su relativa simplicidad tecnolégica. Recordemos que
toda empresa tiene su tecnologfa; lo importante es que sea la tecnologfa 6ptima
que la empresa requiere. Algunos establecerdn empresas en nanotecnologfa,
otros en tecnologfas de informacién y comunicacién, otros en panaderfa (Bimbo
es un buen ejemplo), y todos ellos son empresarios y todos contribuyen al desa-
rrollo en grado significativo.

Mantengamos nuestra mente abierta, aceptemos y apoyemos a todo tipo de
empresarios y de empresas.
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Mito 13. Mi estatus profesional se rebaja por ser empresario

-

| Las sociedades de América Latina han dado gran valor al ejercicio profesio-
nal dependiente. Este se ha llegado a considerar como compartimiento estanco,
donde una vez que uno llega, no puede salir. Se oyen con mucha frecuencia cri-
ticas a quien no ejerce el oficio normal de su profesion, e incluso hay movimientos
que impulsan leyes para impedir que alguien que no tiene un titulo pueda ejercer
| un oficio.

Se lleg6 a pensar que la funcién del sistema educativo era formar personas
para el desempefio de oficios concretos, lo cual conduce a la superespecializa-
cién desde la escuela secundaria, a poner énfasis en el cémo hacer cosas, a dese-

2 char las bases cientificas y tecnoldgicas, por no considerarlas pricticas, etcétera.

Por otro lado, es costumbre que el éxito profesional se mida por el cargo que la

persona ocupa y por el tamafio de la empresa a la cual estd vinculada, sin tener

en cuenta otros valores importantes en la vida profesional.

Es necesario entender que las profesiones son un medio de desarrollo per-
sonal y no un fin en si mismo. Por tanto, lo que importa no es si se ejerce una
profesién u otra, sino la contribucién que al desarrollo econémico y social brin-
da el profesional. Es vilido, incluso deseable, que esa contribucion se realice
mediante una actividad que genere trabajo, riqueza y valor agregado.

Un empresario exitoso tiene més estatus profesional que un empleado de
nivel intermedio.

Mito 14. El empleo es seqguro, las empresas no

Este mito se ha arraigado hasta tal punto, que los profesionales viven asus-
zados por el fantasma de la pérdida del empleo, lo cual los obliga a no tener posi-
cones ideolégicas o conceptuales firmes sino a ceder en sus principios como
=na manera de sobrevivir en lo organizacional. Este mito le indica al profesio-
=zl que no debe correr riesgos y que, en ese sentido, debe buscar algo estable y
de por vida.

En los tltimos afios, tanto en los paises desarrollados como en vias de desa-
mollo, conseguir un empleo no es garantia de que se lo podrd conservar de por
wada, pues las organizaciones suelen despedir personal, y muchas personas quedan
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cesantes y sin alternativas. Por otro lado, se sabe que aun quienes logran cum-
plir su ciclo en una organizacién hasta jubilarse no encuentran en sus pensiones
—en general, el patrimonio final del empleado- ingresos que les den seguridad
en su vejez.

El grifico 3.1 presenta la curva de tendencia del poder de compra de un
empleado exitoso y la de un empresario exitoso a lo largo de su vida profesional.
Ellas nos indican que, luego de una primera etapa donde el empleado tiene mayor
poder de compra que el empresario —pues éste se estd capitalizando para crecer-,
la situacién cambia de manera dramitica. En el largo plazo, no sélo el empresario
tiene mayor poder de compra, sino que goza de una estabilidad que el empleado
no tiene, asf sea por lo antes dicho acerca de la jubilacién. Y cuenta con una fuen-
te de produccién de riqueza amplia para él y su familia, cosa que no ocurre con el
empleado. Es claro que ambos pueden tener dificultades: el primero puede ser
despedido y el segundo puede tener un descalabro econémico en su empresa.
Pero aun en este tiltimo caso, es ms ficil para el empresario volver a empezar una
nueva empresa que para el empleado volver a conseguir un puesto.

Grafico 3.1 Poder de compra a lo largo de la vida profesional

_.. Empresario

Poder de compra ($)

Empleado
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Todos necesitamos seguridad, sobre todo en épocas de mayor debilidad
como la tercera edad, y la actividad empresarial nos brinda mds elementos de
apoyo para esas €pocas.

Existen riesgos reales tanto en el empleo como en las empresas. A corto
plazo, es més arriesgado el mundo empresarial; a largo plazo es mis arriesgado
el empleo. Por tanto, este mito hay que cuantificarlo en forma adecuada y no
darlo por vélido sin analizar las consecuencias.

Mito 15. Mi profesion no es para formar empresas

La nocion de dependencia lleva a creer que las profesiones son para ocu-
par cargos o empleos. Se las ha mirado siempre desde una éptica muy estre-
cha, pues toda persona, y mds el profesional, tiene ante si miltiples caminos
de accién posibles, y de escoger entre ellos el que mds le satisfaga. Toda pro-
fesién tiene la opcién de ser creadora de empresas, y al disefiar los perfiles de
los egresados se debe tener en cuenta este concepto basico de formacién.
Como ya se anotd, hay que formar a la gente para el trabajo creativo —bien sea
en una organizacién propia o en una organizacion en la cual se emplee—y no
s6lo para empleos burocraticos.

Por ello, la educacién empresarial debe ser parte de todas las curriculas
educativas, con independencia de las profesiones o de las divisiones por dreas
de conocimiento. Tan empresario puede ser un sacerdote como un economis-
ta, un ingeniero, un artista, un administrador, un médico, un cientifico, un
literato, un fil6sofo o cualquier otro profesional.

Mito 16. Sdlo es empresario el que tiene una empresa grande
y que da dinero

Muchas personas sélo consideran que es empresario el duefio de una
fibrica, de un almacén, de una entidad de servicio; y se les olvida que hay miil-
tples formas de ser empresario. El abogado que crea su empresa de servicios
juridicos, el misico que crea su empresa de presentaciones artisticas y de pro-
duccién de medios; el sacerdote que construye una comunidad, una iglesia, y
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presta servicios espirituales; el profesor universitario que escribe libros y articulos,
disefia planes de estudio, metodologias, etc.; el médico que instal6 su consultorio,
clinica o laboratorio; el empleado que, al interior de la empresa, genera una
nueva linea de accién, bien sea por un nuevo producto, un nuevo mercado o
un nuevo proceso; el lider civico que logra crear nuevas dinamicas sociales
para el beneficio de su comunidad; el empresario social que establece una
organizacién para atender las necesidades de su comunidad; el lider religioso
que crea una nueva concepcioén espiritual y logra que ella se establezca y se
desarrolle, son sélo algunos ejemplos de accién empresarial por fuera de las
ideas tradicionales.

Es tan empresario el duefio de una empresa grande como el de una muy
pequeiia; asi como es piloto el que maneja un Kart, un Férmula Uno o un gran
cami6n de carga. Asimismo, es tan empresario el que genera millones de unidades
monetarias con su empresa, como el que genera millones de unidades de bienestar.

Caracteristicas, capacidades y habilidades del empresario

Tal vez el 4rea empresarial que mis se ha estudiado es la identificacién de las
caracteristicas, actitudes, habilidades, atributos, conocimientos, destrezas, valo-
res, creencias, motivaciones, competencias, formas de operacién y de vida del
empresario.

Desde las investigaciones empiricas de McClelland"f1 en 1961, hasta los
dltimos resultados investigativos presentados en Frontiers of Entrepreneursbzp
Research (Babson Conference),*” en 2005, se han producido perfiles y/o listas
de caracteristicas que incluyen todo tipo de ingredientes y de formas de agru-
pacion.

El cuadro 3.1, elaborado por el autor®? con base en el anilisis de once de
esas investigaciones, agrupa las caracteristicas en cuatro grandes categorfas —fac-
tores motivacionales, de comportamiento, caracteristicas fisicas e intelectuales—,
pero con la conviccién de que ellas no se excluyen entre si. Por ejemplo, facto-
res que aparecen en caracteristicas de comportamiento tienen relacién directa o
indirecta con los que aparecen en otros grupos.
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E3 Cuadro 3.1 Caracteristicas empresariales

Factores motivacionales

= Necesidad de logro.

= Necesidad de aprobacion.

e Necesidad de recibir beneficios monetarios.

m Necesidad de desarrollo personal.

u Necesidad de independencia.

e Necesidad de escape.

Caracteristicas de comportamiento

m Liderazgo / capacidad fuerte de persuasidn.

= Toma de iniciativas.
u Versatilidad / flexibilidad.
e Honestidad / integridad y confiabilidad.

® Blisqueda de la verdad y de informacion.

= Capacidad de conseguir recursos.

= Tolerancia de la ambigiiedad, de presion y de incertidumbre.

Ias ® Relaciones/ redes.

= Sentido de urgencia / tiempo muy valioso.

del

m Qrientacion hacia la oportunidad.

® Compromiso total / determinacion / perseverancia.

s Orientacion hacia metas especificas.

= Responsabilidad personal.

= Humor.

e Centro de control interno / confianza en si mismo / nocion de suficiencia
i A
B de sus capacidades

= Baja necesidad de poder y estatus.

u Capacidad de decision.

Cto- = Estabilidad emocional.

52 0 ® Atraccion por retos, no por riesgos/ se corren riesgos moderados.

= Qptimistas.

= Competencia consigo mismo.

= Planifica con limites de tiempo.
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= Exige eficiencia y calidad.

= Planifica y hace seguimientos sistematicos.

u Energia.

® Buena salud.

® Intenso ritmo de trabajo.

Caracteristicas intelectuales

m [maginacién / creatividad / innovacion.

m Conocimiento de la empresa.

u Capacidad de solucion de problemas.

& Realismo.

= [nteligencia.

m Habilidad conceptual.

= Capacidad de analizar el ambiente / vision comprensiva de los problemas.

Fuente: Varela, R., “Caracteristicas del empresario calefio”, Publicaciones ICESI, Volumen 18, Cali, 1986.

Timmons* hace una integracién diferente y plantea seis grandes categorfas
o temas (cuadro 3.2). En adicién a las caracteristicas relacionadas en los cuadros
3.1y 3.2, hay algunos otros hechos planteados en la literatura sobre el tema, que
vale la pena tener en cuenta para disolver algunos otros mitos que existen sobre
el empresario.

E3 Cuadro 3.2 Conductas empresariales

Categoria Actitud o conducta

Compromiso y determinacion m Tenacidad y capacidad de decision.
= Tomay cierre de compromisos con rapidez.
® Disciplina.

® Persistencia para resolver problemas.
m Disposicion a sacrificarse personalmente.
® Inmersion en la labor.
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Categoria

Actitud o conducta

Liderazgo

= [niciativa.

® Altos estandares, sin ser perfeccionista.

= Construccion de equipos de trabajo y de héroes.
® |nspiracion de otros.

= Trata a otros como quiere que lo traten a él.

= Comparte la riqueza con la gente que ayuda a crearla.
Integridad y confiabilidad.

Construccién de confianza.

Practica la filosofia del juego limpio.

Trabaja en equipo.

Excelente maestro y alumno.

Paciencia y urgencia.

Obsesion de oportunidad

Conocimiento profundo de las necesidades de los clientes.
Impulso por el mercado.
Obsesion por la creacién de valor.

Tolerancia al riesgo,
= ambigiiedad e incertidumbre

DS

Toma riesgos calculados.

Minimiza riesgos.

Comparte riesgos.

Maneja paradojas y contradicciones.

Tolera la incertidumbre y la falta de estructuras.

Tolera la presiony el conflicto. 7

Tiene habilidad para resolver problemas y para integrar
soluciones.

Creatividad, adaptabilidad,
autoconfianza

Pensamiento lateral.

Mente abierta.

No convencional.

No acepta el statu quo.

Se adapta al cambio.

= Soluciona con creatividad los problemas.

® Aprende con facilidad.

= No le teme a las fallas.

= Habil para conceptualizar y trabajar detalles.
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Categoria Actitud o conducta

Motivacion a la excelencia ® (Orientacion a metas y a resultados.

= Metas altas pero alcanzables.

m Motivacion al logro y al crecimiento.

m Poca motivacion al estatus y al poder.

m Conoce sus fortalezas y sus debilidades.
= Perspectiva y humor.

= Provee apoyo interpersonal.

Fuente: Timmons, J. A.; Spinelli, S. New Venture Creation Entrepreneurship for the 21st Century, 62
edicion, McGraw-Hill, Irwin, Boston, 2004.

Hornaday® encontré que la jornada laboral promedio del empresario es
mucho mis larga que la del empleado.
Ronstadt* indica:

m La edad empresarial —que no es la misma que la cronol6gica— es importan-
te, pues cuanto mayor es la experiencia empresarial (no necesariamente
profesional o de empleo), mayor es la probabilidad de éxito.

m La mayoria de los empresarios inician sus carreras entre los 22 y los 55 afios.

m Las personas estin mds inclinadas a considerar y a empezar una carrera
empresarial a determinadas edades (25, 30, 40, 45 y 50 afios). Esto coincide
con lo propuesto por Shapero.

m No existe una edad ideal para empezar la carrera empresarial. Hay eviden-
cia de que, con una preparacién y un entrenamiento adecuados, comenzar
temprano es mejor en términos de carrera.

m Iniciar empresas cuando se es joven por lo general implica empezar con
un proyecto mas pequefio, con menos riesgos (financiero, familiar, psico-
l6gico), de modo tal que si la empresa falla, no sélo la pérdida es menor
sino que hay mayores posibilidades de recuperacién y de comenzar una
nueva empresa o de encontrar otra alternativa de trabajo. Por otro lado,
queda mucha vida productiva por delante para recuperar potenciales efectos
negativos.

m Los empresarios siguen su carrera empresarial a lo largo de tres trayecto-
rias: 1) su primera carrera; 2) en los inicios siguen otra carrera como prepa-
racion para la carrera empresarial; 3) llegan a la carrera empresarial sin
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haberse preparado especificamente para ella. La primera trayectoria, en
general, inicia empresas un afio después del titulo de grado; la segunda lo
hace después de ocho afios; y la tercera, pasados once afios. El porcentaje
de abandono de la carrera empresarial es mayor en la tercera trayectoria.

m La experiencia que el empresario tiene es basica para el momento de ini- l
cio. Esta experiencia debe incluir varios aspectos: educacién, experiencia
técnica, industrial, empresarial.

m Es necesario disponer de tiempo suficiente, del apoyo del cényuge y de la
familia, para tener éxito en el proceso empresarial.

® En adicién a gué se sube sobre una empresa, tiene igual importancia # quién
se conoce que sea de apoyo para esa empresa. El éxito empresarial estd muy
relacionado con la red de apoyo que el empresario pueda constituir. Este
tema se tratard con mayor detalle en el capitulo 8.

Mancuso* plantea que los empresarios, con alguna frecuencia, sienten que
actdan un poco fuera del comiin de las personas, que tienen grandes suefios y,
sobre todo, que saben mucho acerca de la clave del éxito en las empresas: los
clientes.

Varela, en dos investigaciones realizadas en Colombia, la primera con
empresarios*® y la segunda con empresarias, ambos calefios, identificé varias
caracteristicas importantes de las motivaciones de ellos(as) para ser empresa-
rios(as) y de otras variables asociadas con el fenémeno empresarial. Algunas de
sus conclusiones basicas eran:

m El1 22% de los empresarios tenfan menos de 29 afios y s6lo el 11% eran
mayores de 60.

m El 57% de los empresarios habia iniciado su actividad empresarial antes de
los 30 afios. En forma empirica, estd demostrada la posibilidad de los j6venes
de ser empresarios en América Latina.

m E195% de los empresarios antes habfan sido empleados.

m Entre las cualidades basicas que habfan favorecido su vinculacién al pro-
ceso empresarial estaban: destreza comercial y gerencial, habilidad parael
manejo de personal.

m Los factores motivacionales bisicos eran: independencia; deseo de hacer rea-
lidad sus ideas; confianza en su capacidad; deseo de desarrollar iniciativa y
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creatividad propias; dinero; deseo de ser su propio jefe; deseo de establecer
una trayectoria definitiva para su vida antes de llegar a la edad adulta.

m Medidores de satisfaccién del ejercicio de la profesién empresarial: deseo
de alcanzar algo que pueda considerar una creacién y logro propios; deseo de
hacer lo que se quiere hacer; deseo de tener una actividad que produzca
ingreso y trabajo para si'y para los hijos.

m El 72% de los empresarios no percibi6 riesgos de quiebra cuando inicia-
ron sus empresas, en lo fundamental por la confianza que tenian en s mis-
mos y en la empresa.

m Sélo el 12% de los empresarios volveria a ser empleado en forma volunta-
ria; el 69% no aceptarfa un empleo, aun cuando le ofrecieran mejores con-
diciones econémicas; el 11% solicitarfa un ingreso igual al doble de su
ingreso actual; el 9% al triple, el 8% al cuddruple y el 8% pediria quintu-
plicarlo. Esto permite concluir que el empresario ve a su profesién mucho
mis atractiva que la de empleado, aun con menos dinero.

m Las razones de satisfaccion empresarial fueron: independencia, creativi-
dad, generacién de empleo, desarrollo propio, progreso tecnoldgico y
administrativo, satisfaccién del cliente, dinero.

m El 76% de los empresarios plante6 que, en caso de que su empresa actual
fracasara, volverian a montar otra empresa.

m E1 99% de los empresarios dijo recomendar a sus hijos la carrera empre-
sarial. :

m El 94% de los empresarios consideré que existian buenas oportunidades
para la creacién de nuevas empresas en Colombia.

En 2005, Gibb*’ plante6 una serie de valores empresariales que le permi-
ten al empresario hacer, organizar, sentir, comunicar, entender, pensar y
aprender cosas vitales para su desarrollo: fuerte sentido de independencia;
desconfianza y disgusto hacia la burocracia; fuerte sentido de propiedad; cre-
encia en que las recompensas se logran con el esfuerzo y con el trabajo duro;
fe en la capacidad para hacer que las cosas ocurran; fuerte orientacién a la
accién; confianza en los acuerdos informales; fuerte valoracion del saber con
quién y de la confianza en esas personas; s6lida creencia en la libertad para
tomar decisiones; fe en el individuo y en la comunidad y no en el Estado;
autoconfianza (self made / self belief).
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Junto a estos valores, a los que €l llama valores empresariales, agreg6 otros
elementos: inteligencia emocional; conocimiento ticito; capacidad gerencial
holistica; generacién y evaluacion de ideas; visién y sentido por la vida empresa-
rial; aprendizajes cognitivos, afectivos y conectivos; desarrollo de relaciones y
generaci6n de confianza; estrategia intuitiva; gestion, organizacion, disefio y desa-
rrollo empresarial; gestién de proyectos y capacidad de operar en un mundo glo-
balizado, incierto y complejo. Volveremos sobre este modelo en el capitulo 12, de
educacién empresarial. -

Varela y Bedoya®® indican que las competencias empresariales son el conjun-
to de atributos (motivaciones, actitudes, valores, conocimientos, habilidades,
etc.) de una persona, que se manifiestan en comportamientos definibles, obser-
vables y medibles, que estin vinculados, en forma casual, con un desempefio
superior en la accién empresarial. El cuadro 3.3 resume las competencias empre-
sariales y sus definiciones. Los autores plantean que todo proceso de formacién
del empresario requiere del desarrollo de estas competencias y que ellas son mas
importantes que las caracteristicas. |

E3 Cuadro 3.3 Competencias empresariales

Competencia Definicion

Vision de la carrera empresarial Formulacién de un plan de accidn con metas
de largo plazo para poner en marcha la empresa
usando la imaginacion.

Sensibilidad social Comprensién y aplicacion de la idea de que el
progreso y el bienestar se deben construir
respetando al ser humano y a la naturaleza;
que debe beneficiar a todos los actores
sociales, y que todos debemos cumplir
nuestra labor dentro de un marco ético y de
un proceso de conciencia social.

Orientacion al logro Preocupacion por alcanzar estandares de
excelencia superiores a los existentes.
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Competencia -

f

Definicién

Autoconfianza

|

Optimismo para salir adelante en sus
actividades, ya que asume tener los
conocimientos, la capacidad humana

y profesional, la actitud y la energia para
lograr sus metas.

Amplitud perceptiVa

Exploracion mas all4 de su circulo de
experiencia y referencia para poder encontrar
nuevas oportunidades.

Flexibilidad

Disposicion a cambiar de enfoque o de manera
de concebir la realidad, para dar lugar a otras
opciones que permitan hacer bien las cosas.

Empatia

-Comprension de las emaciones, necesidades e
intereses de otros, procurando su apropiada
conciliacién con las nuestras.

Pensamiento conceptual

Identificacion de las relaciones existentes
entre los diferentes componentes de
situaciones complejas que no estan
directamente relacionadas, y construccion de
conceptos o modelos de facil aplicacion.

Orientacién al mercado

Consideracion permanente de las condiciones
del mercado en todas las decisiones que se
toman en las actividades empresariales.

Gestion de empresa

Reunién e integracion, de manera creativa, de
los recursos requeridos para iniciar, mantener
y acrecentar la actividad empresarial.

Construccién de redes
empresariales

Es establecer, mantenery aprovechar
relaciones con personas y entidades, para
alcanzar los objetivos empresariales.

Toma de decisiones

Anélisis de las diversas alternativas para
determinar los mejores caminos a seguir,
asumiendo la responsabilidad de los

resultados logrados_.___
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Competencia Definicion

Orientacion a la accién Energia, fuerza, coraje y dedicacién para llevar
a cabo, por iniciativa propia, las acciones
necesarias para hacer realidad las ideas,
propuestas, oportunidades y proyectos

empresariales.

Fuente: Varela, R.; Bedoya, 0. L. “Desarrollo de empresarios basado en competencias empresariales:
el caso de jovenes con empresa”, XVI/® Congreso latinoamericano sobre espiritu empresarial,
Panam@, octubre de 2006.

Historias empresariales

En todos los paises, se han hecho grandes esfuerzos con el propésito de
documentar historias de empresarios y eventos empresariales. Estos procesos
investigativos han producido gran cantidad de libros, articulos y videos. Aunque
el analisis de la vida de cualquier empresario es muy 1til a todo lector de este
texto, se tomo la decisién de no incluir en esta seccién la historia de un empre-
sario en particular de alguna nacién, pues ello originaria que ese empresario
pudiese no ser de relevancia para personas del mismo u otros paises.

Sin dudas, la mejor manera de conocer a un empresario es poder conversar
con €l, con el propésito de obtener informacién directa y aplicable al medio en
que vive el lector. Por ello, la recomendacién de esta seccién es invitarlo a que
busque en su comunidad una persona que, a su juicio, cumpla el perfil de empre-
sario, delineado a lo largo del capitulo, y converse con él sobre aspectos como
los que siguen. '

m Informacién sobre las actividades de los padres; nivel educativo de él (o
ella) y de sus padres y hermanos. Actividades de trabajo de sus padres.
Origen geogrifico. Principios bésicos que sus padres les inculcaron.
Posicién entre sus hermanos. Facilidades o dificultades que tuvo en su
desarrollo en la casa.

m Actividades que realizé de nifio y de joven para producir ingresos persona-
les. Experiencias propias de liderazgo. Grupos juveniles en que participé.

m Qué asuntos le atrafan de joven? Hobbies, deportes, actividades, etcétera.
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m Descripcion de su experiencia educativa.

m Descripcién de todas sus experiencias como empleado, si las tuvo.

B Aspectos positivos de haber sido empleado. Aspectos negativos.

m :Como llegé a ser empresario? ¢Qué o quién lo empujé? ;Por qué cambi6
su trayectoria vital? ,

® :Como identifics la idea de empresa? Describa el proceso que sigui6 para
decidir que valia Ia pena poner en marcha esa idea.

B ;Coémo consiguié los recursos para iniciar su empresa? ¢Tuvo socios?
¢Quién le dio o le presté dinero? ¢De dénde salieron los recursos propios?
Ademis de dinero, ;qué otro recurso necesité? ¢Quién lo ayud6 en el pro-
ceso de inicio? ¢Por qué cree que esa persona lo ayudé? :De qué tamaiio
era su empresa cuando empez6? ;Cudntos trabajadores tenfa? ¢Cudl fue el
nivel de su inversi6n?

m :Qué le dijo su familia cuando renuncié a Ia seguridad del empleo?
¢Como hizo para sostenerse, mientras la empresa empezaba? ;Qué miem-
bros de la familia le ayudaron en Ia empresa y en su sostén? :Qué amigos
lo ayudaron? :Qué instituciones lo ayudaron y cudles no lo ayudaron?

® :Como se fue desarrollando la empresa hasta hoy? Indique todo lo que ha
pasado en términos de grandes decisiones: momentos de éxito, de fracaso,
de decisiones dificiles, de necesidades de crecimiento, de carencia de otros
recursos, de decisiones éticas complejas, de problemas tributarios o legales.

m ;Por qué cree que su empresa ha sido exitosa? ¢Qué papel ha jugado la
suerte y qué papel, el trabajo y la dedicacién? ¢En qué decisiones cree que
se equivoc6? ¢Qué otras cosas le hubiese gustado incluir en su empresa?

® ¢Qué mercados cubre hoy? ;Qué tan competitiva es su empresa? ¢Qué
tanto se apoya usted en otros empresarios? ¢Quiénes son sus amigos y
colaboradores mds importantes? ¢En qué dreas de formacién considera
que le hace falta mis capacitacién? ¢Qué requiere para que su empresa sea
mas productiva y competitiva?

m ¢Qué otras empresas cree que hacen falta en su pais? ¢Por qué no las ha
montado? ;Qué empresa me recomendarfa?

- ® ¢Qué papel juega hoy su familia en la empresa? ¢ Tiene socios? ;Cudl es el
tamafio de su empresa hoy?

® En su opinién, ¢cuiles son los factores clave para saber si una empresa es
buena?
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m ;Cudles han sido los principios bésicos con que usted ha manejado y diri-
gido su empresa?

Se espera que después de esta entrevista personal, profunda y detallada, y de
escribirla o grabarla por medios audiovisuales, usted tenga una mejor compren-
sion del empresario, de su papel y de sus caracteristicas. Es muy posible que
haya encontrado en él o en ella un modelo digno de seguir y de superar.

Otras formas empresariales

Al tratar los mitos 15 y 16, se analiz6 que los procesos de aplicacién del espi-
ritu empresarial para la creaciéon de empresas presentan muchas variantes y son
validos para todo tipo de profesional y para todas las dreas de actuacién humana
(recordar los cuadros 1.1y 1.2,y el proceso de transformacién tratado en el capitu-
lo 1). En esta seccion, se van a tratar con mds detalle tres tipos de empresarios muy
Importantes, que no siempre son reconocidos como tales.

Empresario social

Uno de los enfoques del empresario que ha tenido mis desarrollo en los
tltimos afios es el concepto de empresario social. Distintas organizaciones a esca-
la mundial, como Ashoka,’! y diversas universidades e instituciones le han dado
gran peso a este concepto.

Las razones para ello han sido miiltiples: el crecimiento poblacional, las
diferencias sociales, el crecimiento de grupos marginados por distintas causas,
las limitaciones de los empleos tradicionales, la aparicién de instituciones no
gubernamentales y entes de gobierno dispuestos a apoyar a este tipo de empre-
sarios, el fortalecimiento de las nociones de comunidad, el fracaso de algunos de
los modelos asistenciales, la necesidad de darle una mayor trascendencia y per-
manencia a las acciones sociales, etcétera.

El trabajo central del empresario social es la capacidad de identificar las limita-
ciones de desarrollo que tiene una parte de la sociedad, y de encontrar las for-
mas de resolver la situacién en forma favorable y efectiva. Para ello, se deben
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producir innovaciones y cambios en el sistema y en su funcionamiento, y persuadir
a las sociedades a la toma de nuevos caminos.

Dees, en el 2001,°? indicaba que “un empresario social es quien adopta una
mision para crear y sostener valores sociales; reconoce y persigue consistente e
insistentemente las nuevas oportunidades que sean utiles para la misién, se com-
promete en un proceso continuo de aprendizaje, adaptacién e innovacién, actia
sin sentirse limitado por los recursos disponibles y exhibe una alta actitud de
rendir cuentas al grupo atendido”. ‘

Boschee,’? en el mismo afio, planteaba ciertas reglas que deben ser obede-
cidas por el empresario social: debe tener pasién por alcanzar independencia
financiera, como elemento central del cumplimiento de su misién social (en este
sentido, los ingresos y el manejo de excedente son temas claves); debe mantener
el foco en su actividad y no pensar que puede cubrir todas las necesidades de
todas las personas; no debe acometer actividades no relacionadas con su activi-
dad central, pues esto es peligroso y puede afectar el éxito de la actividad cen-
tral; nunca debe subestimar los requerimientos de tiempo y de dinero que la
empresa necesita (en este sentido, debe ser responsable en lo financiero); debe
evitar la mala interpretacién del concepto sin fines de lucro pues esto puede limi-
tar el logro de sus objetivos sociales y de la permanencia; debe estar comprometi-
do por completo con su causa.

Tyson,’* en el 2004, planteaba: “Un empresario social es alguien motivado
por una misién social, con una gran capacidad de encontrar formas innovadoras
de resolver problemas sociales que no han sido atendidos adecuadamente por el
sector publico”.

Ashoka,> en el 2006, definfa al empresario social como “una persona que
crea una empresa para dar solucién prictica a un problema o necesidad social.
Para ello, encuentra soluciones innovadoras y pricticas que le permitan trans-
formar las comunidades y crear valor social; es una persona que aporta ideas
innovadoras y ve oportunidades donde otros no ven nada; combina riesgo y
valor con criterio y sabidurfa; su motivacién es la mejora de la calidad de vida de
la comunidad; los recursos econémicos son medio y no fin; la utilidad de las
empresas tiene como finalidad el poder servir a méds personas de mejor manera.
Su motivacién es cambiar el sistema y su funcionamiento”.

Este tipo de empresario tiene que ser desarrollado con profundidad en
América Latina. Por ello, es muy importante que las ciencias sociales (sociologia,
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antropologia, entre otras) incluyan el tema del empresario en sus procesos forma-
tivos, pues s6lo si logran formar empresarios sociales podrin lograr sus cometidos
en lo que ellos llaman intervencion social. En la bibliograffa adicional, se incluyen
algunas referencias que pueden ser muy ttiles para profundizar este tema.

Empresario civico

Drucker,’S en 1985, planted la necesidad de que las instituciones de servicio
publico fueran tan empresariales e innovadoras como lo eran las instituciones
del sector privado. Dio, asf, inicio a un nuevo concepto: el empresario civico. Este
combina dos elementos muy importantes: el espiritu empresarial y el servicio a
la comunidad. Por ello, su trabajo es fortalecer los lazos que unen a la economia
con la comunidad para su beneficio mutuo. En este sentido, ayudan a las comu-
nidades a desarrollar y organizar sus activos econémicos, para construir relacio-
nes productivas y fuertes entre el sector publico y el privado.

Estos empresarios civicos, o ptblicos, trabajan en sectores como educacidn,
justicia, salud, artes, recreacién, nutricién, gobierno, etc., con el propésito de
desarrollar e implementar innovaciones que permitan, por un lado, mejor la
calidad de vida de la comunidad y, por otro, mejorar el entorno para que los
empresarios privados puedan actuar.

Kirby,’” en el 2003, describe: “En todos los niveles del gobierno se requie-
ren lideres empresariales cuya responsabilidad sea crear la cultura de cambio,
con el propésito de desmantelar las “viejas verdades antifuncionales’ y preparar
ala gente, y a la organizacién, para manejar con amor los cambios a medida que
las innovaciones son propuestas, probadas, rechazadas, modificadas y adoptadas.
Ellos tienen la responsabilidad no sélo de desarrollar una visién para la organiza-
cion, sino también el asegurarse de que sea entendida, comunicada y compartida
con el propésito de que pueda ser implementada”.

Los empresarios civicos, segtin Henton ez 4/.,58 “deben tener varias caracte-
risticas muy importantes: deben entender las nuevas realidades de la economia
para adaptar las economias locales a esas realidades; deben tener todos los atri-
butos, caracteristicas, valores y comportamientos del empresario privado; deben
ejercer un estilo colaborativo de liderazgo; deben estar motivados y comprome-
tidos hacia el futuro de las comunidades que sirven; deben trabajar en equipos,
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para lograr avanzar; deben, en contraste con el burécrata tradicional, ser capa-
ces de encontrar razones de por qué los eventos si pueden ocurrir, en oposicién
a enfocarse en el porqué no pueden ocurrir; deben ser proactivos y capaces de
llevar a cabo sus iniciativas”.

El empresario civico, es obvio, puede no pertenecer a una institucién de
gobierno, puede estar en cualquier organizacién de la sociedad civil ¥, por ello,
un miembro de la asociacién de padres de familia de un colegio, una persona
vinculada a clubes deportivos, alguien que hace parte de una comunidad artistica o
de cualquier asociacién civica, puede y debe desempeiarse como empresario
civico.

Los empresarios sociales, al igual que los empresarios civicos, administran
mis capital social que financiero, y buscan més beneficios de calidad de vida,
factores intangibles y bienestar social, que rentabilidad econémica y dividendos.
Es aqui donde realmente se dan las diferencias entre estos tipos de empresarios
y los empresarios privados.>?

Intraempresario 0 empresario corporativo

Otros de los frentes en los cuales el concepto bisico del proceso empresa-
rial, con sus caracteristicas y componentes, se ha popularizado en los dltimos
afios, es el llamado intraempresario, empresario interno o EMPresario corporativo
(intrapreneur). _

Gifford Pinchot,%° en 1985, acufié el término mtrapreneurs siguiendo las
ideas que MacRaeS! habia planteado en 1976, al indicar: “Las corporaciones
dindmicas del futuro deberan utilizar varias formas alternativas de hacer sus acti-
vidades, creando mecanismos de competencias internas entre grupos empresa-
riales”. En 1986, Naisbitt5? explica que mtrapreneurship debe ser la forma
mediante la cual las empresas establecidas encuentran nuevos mercados y nue-
vos productos. Kanter,5 en 1990, considera que el desarrollo intraempresarial
es un factor basico para asegurar la supervivencia de las empresas.

En 1992, el America Heritage DictionaryS* incluye el término intrapreneury
lo define como la persona que, al interior de una corporacién, asume la respon-
sabilidad directa de convertir una idea en un producto real y rentable, median-
te la toma de riesgos y la aplicacién de la innovacién en una forma asertiva.
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Hamel (2000)% afirma que estamos en la edad de la revoluciin, y que el cam-
bio es discontinuo, abrupto y sedicioso; por ello, las organizaciones tienen que
ser mds innovadoras y flexibles de lo que han sido en el pasado.

Kirby,5 en el 2003, indica que las empresas necesitan adoptar una agenda
radical de innovacién si quieren ser competitivas y sobrevivir; tienen que rein- l
ventarse dfa tras dfa y, para ello, deben integrar las fortalezas del entrepreneurship de
las organizaciones nuevas (creatividad, flexibilidad, innovacién, cercania con el
mercado, toma de riesgos, etc.) con el poder financiero y de mercado de las
grandes organizaciones. Esta union se ha llamado corporate entrepreneurship,y se
define como el proceso por el cual las corporaciones generan productos y procesos
innovativos promoviendo una verdadera cultura empresarial.t”

Sin dudas, esta filosofia trae a la organizacién y a sus funcionarios nuevos
retos y compromisos, que algunos estdn dispuestos a correr y, por ello, se llaman
ETPresarios INternos o empresarios corporativos.

Estos empresarios mantienen los principales elementos generales del enpre-
sario, pero tienen que vencer las resistencias internas de la organizacién; deben
mantener cierta dependencia de sus jefes y, en este sentido, no tienen tanta liber-
tad ni autonomfa; pero se benefician del respaldo de la corporacién y, claro est,
de sus fuentes de financiacion, de sus laboratorios de I&D, de sus conocimientos
del mercado y del apoyo de toda una red. El riesgo personal es un poco diferen-
te, pues si bien es cierto que no comprometen su capital, también es cierto que
arriesgan su carrera y, eventualmente, su posicién en la corporacién. En térmi-
nos de beneficios econémicos, también su alcance es menor, ya que la propiedad
de la nueva organizacién es de la corporacién matriz, y lo que recibieron puede
ser un bono, una promocién y, a veces, una participacién accionaria.

Pinchot5® plante6 los 10 mandamientos del INLraeImpresario:

L. Llegue al trabajo todos los difas dispuesto a ser despedido.

2. Desatienda cualquier orden orientada a impedir el logro de su suefio.

3. Haga lo que tenga que hacer para que el proyecto salga adelante, en
forma independiente de su concepcién de trabajo.

4. Establezca una red con la gente necesaria para su proyecto y logre su
apoyo.

5. Construya un equipo empresarial con la mejor gente y comparta los
créditos por los resultados que logren.
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6. Trabaje tan callado como sea posible, pues la publicidad dispara los meca-
nismos de proteccién de una cultura corporativa tradicional.

7. Sea leal y fiel a su patrocinador.

8. Solicite perdén en lugar de permiso. Solicite consejo antes de solicitar
recursos.

9. Mantenga sus metas y sea objetivo sobre la forma de alcanzarlas. Nunca
apueste a una carrera en la que usted no estd actuando.

10. Mantenga su visién empresarial. ‘

En los dltimos afios, las corporaciones han empezado a considerar cada vez
mas, en el perfil de sus ejecutivos, el que ellos muestren sus competencias
empresariales, con el propésito de que sea mds facil impulsar la innovacién |
desde el interior de la organizacién.

Larry Farrel®? ha dicho, en repetidas ocasiones, que la causa de la falta de
desarrollo de muchas organizaciones es que se les olvidé utilizar las herramien-
tas empresariales mds antiguas y mds fuertes: el espiritu empresarial y la innova-
cion; y que se dedicaron a utilizar modas gerenciales que no las han llevado a nin-
guna parte.

Volvamos al espiritu empresarial, promovamos a los empresarios, sean ellos privados,
sociales, civicos o corporatives, y estaremos en la senda del desarrollo.




